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WIE TICKT
DIE GENERATION 2?

Dieser Frage ist elbdudler im Rahmen der
Jugendstudie 2018 gemeinsam mit dem
internationalen Marktforschungsinstitut
YouGov nachgegangen. Wir wollten dabei
insbesondere herausfinden, wie und auf
welchen Kanalen Marken junge
Zielgruppen in Zukunft moglichst effizient
erreichen kénnen — und unter welchen
Voraussetzungen Werbung bei
Jugendlichen heute Uberhaupt noch wirkt.

Herausgekommen sind zahlreiche
spannende Erkenntnisse aus den
Bereichen Onlinenutzung, Werbewirkung
und Konsumverhalten, die wir im
vorliegenden PDF kostenlos mit euch
teilen mochten.

elbdudler Jugendstudie 2018

Zusatzlich haben unsere Strategen die
daraus resultierenden Implikationen fir
werbetreibende Unternehmen analysiert
und zahlreiche Denkanstoke fur die
zukinftige Markenfihrung in Form der
~Schlauen Box“ erganzt.

Nur so viel vorweg: Reflektiere deinen
Media-Mix. Oder frag uns.

CHRISTOPHER
ROHS

GESCHAFTSFUHRER
STRATEGIE

g oo

Basis der Studie ist eine Online-Befragung,
an der Jugendliche im Alter von 14 bis 18
Jahren teilnahmen (n=513). Die Umfrage ist
reprasentativ fur diese Zielgruppe und
wurde von YouGov mittels eines Online-
Panels durchgefiihrt.

Befragungszeitraum: 24.11.—-01.12.2017

YouGov
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ONLINENUTZUNG

RELEVANTE KANALE UND APPS
IM ALLTAG DER JUGEND




WELCHE RUSSHGE GENERATION ,, ALWAYS ON*

BESCHREIBT IHREN
UMGANG MIT DEM <.
SMARTPHONE - s
AM BESTEN? bl

42 % STANDIG AKTIV
[P TSNS

51 % HAUFIG AKTIV

1. AKTIV FUR BESTIMMTE AKTIVITATEN

DAS SMARTPHONE ALS STANDIGER BEGLEITER

Unter den befragten Jugendlichen von 14-18 Jahren
besitzen bereits 98 % ein Smartphone.

Uber 42 % der Befragten gaben an, ,sténdig aktiv zu sein
und das Smartphone immer bei sich zu haben. Weitere 51 %
sind, eigener Aussage nach, zumindest h&ufig an ihrem
Smartphone aktiv und haben dieses meistens in direkter
Nahe. Nur 7 % sind ausschlielich am Handy aktiv, wenn sie
es gezielt fur ganz bestimmte Aktivitaten nutzen mochten.
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KOMMUNIKATION IN PRIVATEN KANALEN

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

88 % MESSENGER DIENSTE

zu grofden

84 % TELEFONIEREN als erstes R

Aufstehen
Instagram sp

84 % SOZIALE NETZWERKE

79 7% ALLGEMEINES SURFEN

77 % E-MAIL

67 % INFORMIEREN

58 % VIDEO-BLOGS SCHAUEN WEI-I:HE DER

DIE SCHLAUE BOX

FOLGENDEN APPS |

47 7% ONLINE-SHOPPING "“Tl'l' nu i,
MORGENS NACH

. DEM AUFSTEHEN |-

42 7. ONLINE SPIELE Hls ERSTES? [

227 BLOGS

I 17 %
ANDERE

72
. -0
*Mehrfachnennungen maglich

30 % SONSTIGE AK
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NUTZUNG VON SOCIAL NETWORKS

WIE HAUFIG NUTZT DU
FOLGENDE APP3?

DIE SCHLAUE BOX




DAS MUSS (NICHT) SEIN

Bei der Frage, wie wichtig bestimmte Apps flur ihre
Nutzer im Alltag sind, stechen Gewinner und Verlierer
deutlich heraus.
Der Ulberwiegende Teil der User moéchte nicht auf
= WhatsApp, YouTube, Snapchat oder Instagram
verzichten. Ganze 84 % der Generation Z kénnen sich
einen Alltag ohne WhatsApp nicht vorstellen.
"’i) Als weniger wichtig oder gar unwichtig fiir den Alltag
werden Apps wie musical.ly (80 %) Facebook (68 %) oder
Twitter (60 %) angesehen.

Die Ergebnisse zeigen, wie stark die Durchdringung

o einzelner Plattformen im Vergleich mit der Zielgruppe der

@ 20—-40-Jahrigen abweicht. Fir Marketeer zahlt es nun mehr

@ denn je, Kampagnen kanaliibergreifend auszusteuern — und
den Erfolg sinnvoll zu messen.
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WIRKUNG UND RELEVANZ VON MARKEN
UND IHREN BOTSCHAFTEN
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BEWEGTBILDKONSUM ON- UND OFFLINE

ONLINE-V
UND SEHDA

> . ; Uber ein Drittel ¢
100 s - die es tun, ve
90 Online-Videos.

SEHDAUER g o A
ONLINE-VIDEOS |

147 DIE SCHLAUE BOX

i Die richtige




REAKTIONEN AUF WERBUNG

WA3 HALTEN SIE VON WERBUNG
IN SOLIALEN NETIWERKEN
(1.8. FACEBOOK ODER INSTAGRAM)?

scHaveicH (OO e K
MIRAN, WENN Gg ICH WENN

MICH DIE
INHALTE

MOGLICH

STORTMICH wgG

MEISTENS

SIEREN 30 % 32 o/()

INTERES-

WEISS GIBT MIR ) .
NICHT/ HAUFIG FALTMIR 23 %,
KEINE NUTZLICHE KAUMAUF

ANGABE nnwese 10 %

3% 2%

6% 2% 4% 5%
WEISS ICH ICH ICH
\NCHT SCHALTE UNTERHALTE SCHAUE ICH
KEINE AUS MICH MIRDIE  VERLASSE
ANGABE WERBUNG AN DEN_RAUM
FURDIE
WERBE-
PAUSE

WIE VERHALTEN SIE SICH IN DER REGEL
BEI WERBUNG IM FERNSEHEN/TV?

25%
ICH

SCHALTE
UM

49 %

ICH BESCHAFTIGE
MICH NEBENBEI
MIT MEINEM
SMARTPHONE

WERBUNG ERZEUGT GRUNDSATZLICH
REAKTANZEN

Fast ein Viertel der Nutzer sieht sich
Social-Media-Werbung an, wenn sie flr sie interessant ist.
Demgegeniiber stehen 5 aus 100 Jugendlichen, die sich
TV Werbung bewusst ansehen. 89 % schenken ihr keine
Aufmerksamkeit. Doch auch Social-Media-Werbung wird
von mehr als 60 % als Uberwiegend lastig empfunden.
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ERFOLGSFAKTOREN FUR
WANN FINDEST DU PERSONLICH R E LEVANTE WE R B U N G

WERBUNG 6UT?

BITTE WAHLE DIE DREI FUR DICH
WICHTIGSTEN KRITERIEN VON GUTER ,
WERBUNG AUS. {

INTERESSANT IST =
B WENN SIE HIR EIN GUTES ANGEBOT FUR EIN
PRODUKT 5 ICH SOWIESO KRUFEN
| wolTE o
[, d ‘,‘:* \ z
WENN SIEKURIWEILIG IST 4 %
3 &%

SSELLICHAFTLICH RELEVANTES
BEGRIFFEN WIRD (L.B. FEMINISMUS,

) ./

&5 /

WENN DER INHALT THEMATISCH (0000

DIE SCHLAUE BOX
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INFORMATIONEN UND ANGEBOTE UBERZEUGEN

Fast jeder zweite Jugendliche gibt an, Marken in sozialen
Netzwerken zu folgen. Interesse an Neuigkeiten und
Angeboten des Unternehmens wurden dabei als
bedeutendste  Griinde genannt. Aber auch die
Verbundenheit zur Marke oder unterhaltsame bzw. exklusive
Inhalte bieten Potentiale fur Unternehmen.

Neuigkeiten und Angebote sind nicht nur die essentiellen
Faktoren, die Nutzer zu Followern machen. Sie sind auch ein
hervorragender Treiber fur kurzfristigen Absatz. So erreichen
Instagram- und Snapchat-Stories aktuell auf effizientem
Wege eine hohe Zahl der Follower. Kreativ eingesetzt,
eignen sie sich z. B. ausgezeichnet fur Produkt-Reveals oder
kurzfristige Angebote mit Sales-Fokus.
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SOCIAL MEDIA ALS TREIBER VON SALES

HAST DU DIR SCHON EINMAL ETWAS

GEKAUFT, WEIL DIR EIN BEITRAG EINER
MARKE IN EINEM SOZIALEN NETIWERK
GEFALLEN HAT?

BEEINFLUSSE
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Fast die Halfte
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# der Befragten ha
3" \ — weiter tiber die M
(S it

1 NEIN,
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Reaktion auf Socie
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WIE, WAS UND WO JUGENDLICHE
ONLINE SHOPPEN




E-COMMERCE-NUTZUNG

NUTZEN 3IE
ONLINE-3HOPPING?

ONLINE-SHOPPING FUR MICH

7 % NEIN, ICH KANN MIR
/NICHTVORSTELLEN.

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 14 7 NEIN, ABER ICH
KANN MIR VORSTELLEN,
ONLINE-SHOPPING IN DER

ZUKUNFT ZU NUTZEN WEISS NICHT/
17% JA,
HAUFIG MEHR ALS 400 €
62 % JA 100-150 €
© 9
GELEGENTLICH
50-100 €

BISUNTER 50 €

MIT WELCHEM GERAT KAUFEN
SIE BEVORIUGT EIN?

2470
e l

LAPTOP SMARTPHONE PC/COMPUTER TABLET

350-400 €
200-350 €
150-200 €

ONLINE SHOPPING MIT HOHER AKZEPTANZ

Die Mehrheit aller Befragten im Alter von 14—18 Jahren nutzt
bereits Online-Shopping Angebote. Mehr als 60 % der
Jugendlichen bestellen gelegentlich online. Knapp 17 %
geben sogar an, haufig online einzukaufen.

Bis zu 50 € monatlich stehen dabei ca. 40 % der
Jugendlichen zur Verfligung, wahrend weitere 21 % Uber bis
zu 100 € verfliigen. Das beliebteste Device fur
Onlineshopping ist noch immer der Laptop, gefolgt vom
Smartphone.

Wer Social-Media-Content als Abverkaufshebel nutzen
mochte, sollte seine Produkte auch online zur Verfigung
stellen. Je reibungsloser der Weg von Consideration zu
Conversion, desto hoher die Kaufwahrscheinlichkeit — auch
mobile.
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|
MADCHEN NUTZEN ONLINE-SHOPPING A R

_EHER FUR KLEIDUNG UND

Die befragten Madchen geben ihr Geld online am liebsten fiir
Kleidung und Schuhe aus, Jungen kaufen bevorzugt
Technik-Artikel. Einig ist man sich dann wieder bei der
Bezahlung: Fast ein Drittel zahlt mit PayPal.

JUNGEN NUTZEN
ONLINE-GHOPPING VOR ALLEM
FUR TECHNIK

Bei eigenen  Onlineshops unbedingt Paypal als
Zahlungsmethode anbieten, wenn Jugendliche zu den
Kunden gehoren. Einfachheit gewinnt hier — wie immer.
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DIE RELEVANZ VON AMAZON

WELCHE DIESER PLATTFORMEN
NUTLT DU UM
ONLINE-3HOPPING?

AMAZON 88 %
EBAY [EERA
H&M  ELRA

ZALANDO - 26 % DIE SCHLAUE BOX
MEDIAMARKT - 24 % *Mehrfachnennungen moglich
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Mit welchen Inhalten und auf welchen Kandlen erreiche ich
junge Zielgruppen? Welche Auswirkungen hat die veranderte

Mediennutzung in Zukunft auf meinen Media-Mix? Wie kann KuhdenaT\fragen
ich 2018 meine integrierte Planung optimieren und Julia Grolimund
Kampagnenerfolge kanallibergreifend messen? 49 40/609 45 67-42

grolimund@elbdudler.de

Du fragst dich wie du deine Marke zeitgemaf und konsistent

filhren kannst — oder interessierst dich fiir weitere Prgsseanfragen
Informationen zur Studie? Julia Schwabe

+49 40/609 45 67-82
Dann melde dich jederzeit bei uns. schwabe@elbdudler.de




